
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คู่มอืการใช้งานโปรแกรม
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 คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน 

เข้าสู่ระบบ 

 สามารถทำการเข้าสู่ระบบได้ที่โปรแกรม Water Management จากนั้นทำการกรอกชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านจะถูกเพิ่มโดยผู้ดูแลระบบโดย เมื่อทำการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแลว้ใหท้ำการ คลิกเข้าสู่ระบบ 

 

มุมมองภาพรวมของเมนูตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 

 เมื่อทำการเข้าสู่ระบบได้สำเร็จ จะแสดงภาพรวมของระบบบริหารจัดการน้ำประปาตามสิทธิ์การใช้

งานจากนั้นสามารถทำการคลิกดูเมนูต่าง ๆ ตามที่ต้องการ 

 

ปุ่มออกจาก

โปรแกรม 
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ข้อมูลผู้ใช้ระบบ  

 จะเป็นส่วนของผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถใช้งานได้ เมื่อคลิกเข้ามาจะพบกับข้อมูลผู้ใช้ระบบใน

ตาราง โดยสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข หรอืค้นหาข้อมูลได้ตามที่ต้องการ 

 

การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ระบบ เมื่อทำการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูล หน้าตาโปรแกรมจะแสดงดังรูป เมื่อกรอกข้อมูล

ครบหมดแล้ว คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูล 

 

 

ทำการคลิก 

เพื่อเพิ่มขอ้มูล 
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การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ เมื่อทำการคลิกที่ขอ้มูลที่มีอยู่ในตาราง รายละเอียดข้อมูลจะปรากฎในช่อง

ด้านล่าง สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตามที่ต้องการ (ยกเว้นการแก้ไขหมายเลขผูใ้ช้ระบบ) เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว 

คลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

การลบข้อมูลผู้ใช้ระบบ หากต้องการลบข้อมูลในตารางทำได้เพียงคลิกข้อมูลที่ตอ้งการลบ และคลิกที่ปุ่ม

ลบข้อมูล 
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ข้อมูลผู้ใช้น้ำ 

 จะเป็นส่วนที่สามารถเข้าถึงได้ทั้งผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่ เมื่อคลิกเข้ามาจะพบกับข้อมูลผู้ใช้น้ำ

ในตาราง โดยสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข หรอืค้นหาข้อมูลได้ตามที่ต้องการ 

 

การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้น้ำ เมื่อทำการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูล หนา้ตาโปรแกรมจะแสดงดังรูป เมื่อกรอกข้อมูล

ครบหมดแล้ว คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูล 

 

ทำการคลิก 

เพื่อเพิ่มขอ้มูล 
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การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้น้ำ เมื่อทำการคลิกที่ข้อมูลที่มีอยู่ในตาราง รายละเอียดข้อมูลจะปรากฎในช่อง

ด้านล่าง สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตามที่ต้องการ (ยกเว้นการแก้ไขหมายเลขผู้ใช้น้ำ) เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว  

คลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

การลบข้อมูลผู้ใช้น้ำ หากต้องการลบข้อมูลในตารางทำได้เพียงคลิกข้อมูลที่ต้องการลบ และคลิกที่ปุ่มลบ

ข้อมูล 
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ข้อมูลน้ำประปา  

 การประมาณการใช้น้ำประปา 

 จะเป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงได้ แต่จะมีเพียงผูดู้แลระบบเท่านั้นที่จะ

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ เมื่อคลิกเข้ามาจะพบข้อมูลการประมาณการณ์ใช้น้ำประปาที่ปรากฎอยู่ใน

ตาราง 

 

การเพิ่มข้อมูลการประมาณการน้ำ เมื่อทำการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูล หน้าตาโปรแกรมจะแสดงดังรูป เมื่อ

กรอกข้อมูลครบหมดแล้ว คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูล 

 

 

ทำการคลิก 

เพื่อเพิ่มขอ้มูล 
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การแก้ไขข้อมูล เมื่อทำการคลิกที่ข้อมูลที่มีอยู่ในตาราง รายละเอียดข้อมูลจะปรากฎในช่องด้านข้าง

สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตามที ่ต ้องการ (ยกเว้นการแก้ไขหมายเลขรายการ) เมื ่อแก้ไขเสร็จแล ้ว  

คลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

การลบข้อมูล หากต้องการลบข้อมูลในตารางทำได้เพียงคลิกข้อมูลที่ต้องการลบ และคลิกที่ปุ่มลบข้อมูล 
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 ข้อมูลทั่วไปสำหรับประปา  

 จะเป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบเข้าถึงได้ โดยสามารถเพิ่มและแก้ไขข้อมูลทั่วไปสำหรับระบบประปา เช่น 

การกำหนดอัตราค่าบริการต่อหน่วย เป็นต้น 

 

การเพิ่มข้อมูลอัตราค่าบริการ เมื่อทำการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลใหม่ หน้าตาโปรแกรมจะแสดงดังรูป เมื่อ

กรอกข้อมูลครบหมดแลว้ คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูล 
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การเพิ่มข้อมูลพื้นที่ เมื่อทำการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลใหม่ หน้าตาโปรแกรมจะแสดงดังรูป เมื่อกรอกข้อมูล

ครบหมดแล้ว คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูล 

 

การเพิ่มข้อมูลประเภทการใช้น้ำ เมื่อทำการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลใหม่ หน้าตาโปรแกรมจะแสดงดังรูป 

เมื่อกรอกข้อมูลครบหมดแล้ว คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูล 
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การแก้ไขข้อมูล เมื่อทำการเลือกข้อมูลที่มีอยู่ในตัวเลือก รายละเอียดข้อมูลจะปรากฎในช่องด้านล่าง

สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตามที่ต้องการ เมื่อแก้ไขเสร็จแลว้ คลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

ข้อมูลจัดเก็บค่าน้ำประปา 

 ชำระเงนิค่าน้ำประปา เมื่อเลอืกเมนูขอ้มูลจัดเก็บค่านำ้ประปา จะแสดงหน้าตาโปรแกรมดังรูป ใน

ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ไว้ใช้ในการชำระเงินค่าน้ำประปา เพื่อค้นหาข้อมูลใบเสร็จสามารถกรอกข้อมูลใบเสร็จ

ได้ที่ช่องหมายเลขใบเสร็จ และคลิกปุ่มค้นหา โปรแกรมจะทำการแสดงรายละเอียดของใบเสร็จดังกล่าว 

 

กรอกหมายเลขใบเสร็จ

ท่ีต้องการชำระเงิน 
คลิกค้นหาข้อมูล 

รายละเอยีดใบเสร็จ 
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 คำนวณเงิน หากต้องการคำนวณเงินทอน สามารถป้อนจำนวนเงนิที่รับมา และคลิกที่ปุ่มคำนวณ 

ระบบจะแสดงจำนวนเงินที่ต้องทอน ในช่องเงนิทอน 

 

 ชำระเงิน หากต้องการชำระเงิน หรือ เปลี่ยนเป็นค้างชำระ จะต้องเลือกสถานะใบเสร็จก่อน และ

คลิกที่ปุ่มชำระเงนิ 
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 เขียนบิลค่าน้ำประปา ในส่วนจะเป็นส่วนที่ใช้ในการเขียนบิลค่าน้ำในแต่ละเดือน โดยจะต้องทำ

การค้นหาข้อมูลเดือนก่อนหน้าก่อน ในช่องเรยีกดูข้อมูลเดือนก่อนหน้า จากนั้นเลือกผู้ใช้น้ำที่ต้องการเขียน

บิล เลือกวันเดือนปีที่ออกใบเสร็จ กรอกข้อมูลในส่วนของปริมาณการใช้น้ำในเดือนนี้ เลือกค่าบริการอื่น

(ถ้ามี) จากนั้นคลิกที่ปุ่มคำนวณ เพื่อคำนวณยอดเงินสุทธิ จากนั้นคลิกที่ปุ่มเขียนบิล 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ค้นหาข้อมูลเดอืนก่อน 

เลอืกเดอืนท่ีต้องการเขียน 

กรอกปริมาณการใชน้ำ้ในเดอืนนี้ 

เลอืกค่าบริการอ่ืน 

คลิกเพื่อคำนวณ

ยอดเงิน 

คลิกเพื่อเขียนบิล 
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 ข้อมูลจัดเก็บค่าน้ำประปา ในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ใช้สำหรับแก้ไขข้อมูลหรือออกใบเสร็จค่า

น้ำประปา โดยจะสามารถค้นหาข้อมูลได้ 

 การแก้ไขข้อมูล ทำได้โดยการเลือกข้อมูลที่ต้องการแก้ไข ทำการแก้ไขข้อมูล เช่น ปริมาณการใช้

น้ำในเดือนนี ้จากนั้นคลิกปุ่มคำนวณ เพื่อคำนวณยอดเงินอกีครั้ง จากนั้นคลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

คลิกคำนวณเพื่อ

คำนวณยอดเงิน

อกีครัง้ 
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 การออกใบเสร็จทั้งหมด สามารถทำได้โดยการคลิกที่ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จทั้งหมด โปรแกรมจะแสดง

หนา้ตาดังนี้ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแลว้คลิกที่ปุ่มตกลง 
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 การออกใบเสร็จท่ีเลือก คือการออกใบเสร็จเฉพาะที่เลือกไว้ ทำได้โดยการเลือกข้อมูลที่ตอ้งการ

ออกใบเสร็จจากนั้นคลิกที่ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จที่เลือกเพื่อทำการออกใบเสร็จ 

 

 ข้อมูลสถติิการจัดเก็บค่าน้ำประปา ในส่วนนีค้ือส่วนที่จะแสดงสถิติการจัดเก็บค่าน้ำประปา โดย

จะต้องทำการเลอืกช่วงเวลาก่อน จากนั้นคลิกที่ดูขอ้มูลสถิติ โปรแกรมจะแสดงหน้าตาดังรูป 

 

 

 



172 

 

ข้อมูลออกใบแจ้งหน้ี 

 ชำระหน้ี เมื่อเลอืกเมนูขอ้มูลออกใบแจ้งหนี้ จะแสดงหน้าตาโปรแกรมดังรูป ในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่

ไว้ใช้ในการชำระหนี้ เพื่อค้นหาข้อมูลใบเสร็จสามารถกรอกข้อมูลใบเสร็จได้ที่ช่องหมายเลขใบเสร็จ และ

คลิกปุ่มค้นหา โปรแกรมจะทำการแสดงรายละเอียดของใบเสร็จดังกล่าว 

 

 คำนวณเงิน หากต้องการคำนวณเงินทอน สามารถป้อนจำนวนเงนิที่รับมา และคลิกที่ปุ่มคำนวณ 

ระบบจะแสดงจำนวนเงินที่ต้องทอน ในช่องเงนิทอน 

 

กรอกหมายเลขใบเสร็จ

ท่ีต้องการชำระเงิน 
คลิกค้นหาข้อมูล 

รายละเอยีดใบเสร็จ 
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 ชำระเงิน หากต้องการชำระเงิน หรือ เปลี่ยนเป็นค้างชำระ จะต้องเลือกสถานะใบเสร็จก่อน และ

คลิกที่ปุ่มชำระเงนิ 

 

 ข้อมูลออกใบแจ้งหน้ี ในส่วนนีจ้ะเป็นส่วนที่ใช้สำหรับแก้ไขข้อมูลหรือออกแจง้หนี้ โดยจะสามารถ

ค้นหาข้อมูลได้ 

 การแก้ไขข้อมูล ทำได้โดยการเลือกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไข ทำการแก้ไขข้อมูล เช่น ค่าปรับ จากนั้น

คลิกปุ่มคำนวณ เพื่อคำนวณยอดเงินอกีครั้ง จากนั้นคลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

คลิกคำนวณเพื่อ

คำนวณยอดเงิน

อกีครัง้ 
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 การออกใบเสร็จทั้งหมด สามารถทำได้โดยการคลิกที่ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จทั้งหมด โปรแกรมจะแสดง

หนา้ตาดังนี้ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแลว้คลิกที่ปุ่มตกลง 
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 การออกใบเสร็จท่ีเลือก คือการออกใบเสร็จเฉพาะที่เลือกไว้ ทำได้โดยการเลือกข้อมูลที่ตอ้งการ

ออกใบเสร็จจากนั้นคลิกที่ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จที่เลือกเพื่อทำการออกใบเสร็จ 

 

 ข้อมูลการติดตามชำระหน้ี ในส่วนนีเ้ป็นส่วนที่ใชใ้นการจัดการหนี้ที่ไม่ได้รับการชำระหนี้ และเมื่อ

มีการค้างชำระเท่ากับ 2 เดือน ระบบจะมีการแจ้งเตอืนเพื่อให้ผู้ดูแลระบบมาจัดการในส่วนนี้ 

 การแก้ไขข้อมูล การแก้ไขทำได้โดยการคลิกเลือกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไข โดยข้อมูลที่สามารถแก้ไข

ได้คอืข้อมูลการจัดการ เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วคลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล
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 การพิมพ์รายชื่อทั้งหมด ในส่วนนีค้ือส่วนการออกใบรายชื่อผูท้ี่ตอ้งทำการหยุดจำหน่ายน้ำ โดย

คลิกที่ปุ่มพิมพ์รายชื่อทั้งหมด 

 

 การออกใบแจ้งเตือน ในส่วนนีค้ือส่วนที่ออกใบแจ้งเตือนการหยุดจำหน่ายน้ำไปยังผูใ้ช้น้ำ โดย

คลิกที่ปุ่มพิมพ์ใบแจ้งเตือน 
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ข้อมูลการเงิน  

 เมื่อเลอืกเมนูขอ้มูลการเงิน จะแสดงหน้าตาโปรแกรมดังรูป ในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ไว้ใช้ในการ

บันทึกค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ของระบบประปา โดยจะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข หรอืค้นหาข้อมูลได้ 

 การเพิ่มข้อมูล สามารถเพิ่มข้อมูลได้โดยการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลใหม่ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแลว้

คลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูล 
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 การแก้ไขข้อมูล ทำได้โดยการเลือกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไขที่อยู่ในตาราง แก้ไขข้อมูลตามที่ต้องการ 

จากนั้นคลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

 การลบข้อมูล ทำได้โดยการเลือกข้อมูลที่ต้องการลบ จากนั้นคลิกที่ปุ่มลบข้อมูล 

 

ข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา 

 เมื่อเลอืกเมนูขอ้มูลมเิตอร์น้ำประปา โปรแกรมจะแสดงหนา้ตาดังรูป ในส่วนนีใ้ช้สำหรับจัดการ

ข้อมูลมิเตอร์น้ำประปา โดยสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลได้ 
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 การเพิ่มข้อมูล สามารถทำได้โดยการคลิกที่ปุ่มเพิ่มข้อมูลใหม่ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว คลิกที่

ปุ่มเพิ่มขอ้มูลใหม่ 
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 การแก้ไขข้อมูล สามารถทำได้โดยการเลือกข้อมูลในตาราง จากนั้นทำการแก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไข

ข้อมูลตามที่ตอ้งการแลว้คลิกที่ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 

 การลบข้อมูล ในการลบข้อมูลมเิตอร์น้ำจะต้องมีสถานะเป็นไม่ได้ใชง้านเท่านั้น โดยสามารถลบได้

โดยการคลิกที่ปุ่มลบข้อมูล 
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การออกรายงาน 

 เมื่อทำการเลือกเมนูออกรายงาน โปรแกรมจะแสดงหน้าตาดังนี้ โดยสามารถเลือกออกรายงานได้

ตามที่ต้องการ 

 


